Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal

Societatea Softmagazin SRL, avdnd sediul social in B-dul. 15 Noiembrie nr. 69,
Etaj 2, Brasov, Romania, inregistratd la Registrul Comertului sub nr.
J08/1766/2015, avdnd codul unic de Tnregistrare RO25938126, in calitate de
operator (,Societatea” sau ,Softmagazin”), doreste sa vd informeze despre
prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal in contextul anumitor operatiuni,
Tn scopurile specificate mai jos.

1. Context

Softmagazin SRL (denumitd in continuare ,Softmagazin” sau ,,noi” sau
»,houd"), o societate cu rdspundere limitatd inregistratd la Registrul Comertului
sub nr. J08/1766/2015, avdnd sediul social situat in B-dul. 15 Noiembrie nr. 69,
Etaj 2, Brasov, Romdania, cod TVA RO25938126, e-mail: )
telefon: 0744260802, website: , ,

- actiondnd in calitate de operator al datelor dumneavoastrd cu
caracter personal - acordd o atentie deosebitd protectiei datelor. Prelucrarea
datelor de catre Softmagazin respectd legile relevante privind protectia datelor
din UE si Romania si se realizeazd in conformitate cu prezenta Notificare.

2. Informatii pe care le solicitam si folosirea datelor
dumneavoastra

2.1. Date cu caracter personal

Prezenta Notificare se aplic tuturor datelor cu caracter personal pe care ni le
furnizati sau pe care le colectdm si prelucrdm in legaturd cu relatia pe care o
aveti cu Softmagazin. Tn scopul prezentei Notificdri ,,date cu caracter
personal” Thseamna orice informatii care va privesc in baza cdrora sunteti sau
puteti fi identificat, Tn mod direct sau indirect (in special propriile
dumneavoastrd nume, adresd, numdr de telefon, adresd de e-mail sau numar
de cont bancar) si orice referire rezultata din astfel de informatii care va
priveste.

2.2. Colectarea datelor dumneavoastra cu caracter personal
OricGnd veti folosi serviciile noastre sau serviciile oferite de terti pe website-
urile noastre (de ex. inregistrare pentru testare programe, autentificare pentru
lucru cu programe, descdrcare programe, comanda produse sau servicii,
inregistrare participare evenimente sau solicitare asistentd online) noi
colectdm date cu caracter personal despre dumneavoastrd pe care fie ni le-ati
furnizat noud Tn mod direct sau pe care le-am colectat atunci cGnd ati folosit
serviciile noastre.

2.3. Informatii pe care le colectam si prelucram
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Noi colectdm si prelucrdm urmdtoarele date cu caracter personal despre
dumneavoastrq,

(a) informatii despre dumneavoastrd (de exemplu, informatiile pe care ni le
furnizati pot include numele dumneavoastrd, adresa, adresa de e-mail,
numdrul de telefon si contul bancar),

(b) informatii despre serviciile pe care le-ati achizitionat,

(d) detalii despre folosirea de cdtre dumneavoastrd a website-urilor, sau
aplicatiilor de internet,

(e) informatii despre comunicarea pe care o aveti cu noi si personalul nostru.

2.4. Folosirea datelor dumneavoastra cu caracter personal

2.4.1. Scopurile pentru care va folosim datele cu caracter personal sunt:

(a) pentru a presta serviciile pe care le-ati achizitionat de la noi, prin
intermediul website-urilor noastre sau prin telefon;

(b) In scopuri de marketing direct pentru a va furniza ofertele individualizate
conform cerintelor dumneavoastrg;

(c) pentru a comunica cu dumneavoastrd (de exemplu pentru a va trimite e-
mail-uri prin care s@ va informdm despre produsele si serviciile noastre,
promotii existente sau evenimentele pe care le organizdm);

(d) pentru a sustine alte scopuri administrative (inclusiv dar fard a se limita la
contabilitate si facturare, auditare, analizd antifraudd), (noi putem folosi orice
date pe care le colectdm de la dumneavoastrd, dupad caz);

(e) pentru a ne indeplini obligatiile ce rezultd din orice contracte pe care le-ati
Tncheiat cu noi.

2.4.2. Marketing direct

Dumneavoastrd puteti primi oferte speciale din partea noastrd dacd ati
solicitat o astfel de comunicare prin inscrierea la buletinul nostru informativ,
sau dacd ne-ati furnizat detaliile dumneavoastrd atunci cand v-ati inscris ntr-
un concurs sau v-ati Tnregistrat pentru o promotie. Prin inscrierea la buletine
informative, sau furnizarea detaliilor dumneavoastrd asa cum se mentioneazd
anterior, veti primi comunicdri de marketing direct din partea noastrd inclusiv
marketing direct sau oferte speciale ale Softmagazin sau ale partenerilor
nostri contractuali. In scopurile transmiterii cdtre voi a unor astfel de
comunicdri de marketing direct/oferte speciale, vom prelucra urmdtoarele date
cu caracter personal ale dumneavoastrd: numele si adresa de e-mail si/sau
numdrul de telefon.

n plus, sub rezerva consimtdmantului dumneavoastrd, vé vom putea prelucra
datele referitoare la achizitiile pe care le-ati efectuat si la folosirea website-
ului si serviciilor noastre, in scopul realizdrii de profiluri pentru a identifica
serviciile, ofertele si/sau promotiile care pot prezenta interes pentru
dumneavoastrd, si vd vom trimite comunicdri personalizate. Tn acest scop,
putem sd va prelucram datele listate la Art. 2.3. b)-d) precum si numele,
adresa de e-mail sau numarul de telefon.



2.5 Baza legala pentru prelucrarea datelor
Prelucrarea datelor dumneavoastrd cu caracter personal se intemeiazd pe
urmdtoarea bazd legald:
® prelucrarea datelor dumneavoastrd cu caracter personal in scopurile
listate la Art. 2.4.1. (a), (d)-(f) este necesard pentru executarea
contractului dintre noi, sau indeplinirea cererii dumneavoastrd privind
etapele pre-contractuale (conform Art. 6 alin. 1 b) din RGPD);
® prelucrarea datelor dumneavoastrd cu caracter personal Tn scopurile
listate la Art. 2.4.1. (e) poate fi necesard pentru a ne indeplini obligatiile
legale (conform Art. 6 alin. 1 ¢) din RGPD), sau pentru interesul nostru
legitim (conform Art. 6 alin. 1f) din RGPD), care include: protectia
drepturilor si proprietatilor noastre sau ale tertilor, inclusiv a sistemului
nostru IT; detectarea, impiedicarea si investigarea fraudei sau altor
infractiuni; constatarea, exercitarea sau apdrarea drepturilor in instantg;
® prelucrarea datelor dumneavoastrd cu caracter personal in scopurile
listate la Art. 2.4.1. (b)-(c) se bazeazd pe consimtdméntul dumneavoastrd
(conform Art. 6 alin. 1 a) din RGPD).
n plus fatd de cele de mai sus, baza legald pentru prelucrarea datelor cu
caracter sensibil care va privesc este reprezentatd de consimtdmantul
dumneavoastrd explicit (conform Art. 9 alin. 1 a) din RGPD).
Furnizarea datelor dumneavoastra este voluntard. Cu toate acestea, dacd nu
ne furnizati datele dumneavoastrd cu caracter personal, acest lucru poate
fnsemna cd noi nu vom putea sa prestdm integral sau partial serviciile pe care
le-ati solicitat. In cazul prelucrdrii datelor dumneavoastrd pe baza
consimtdmantului acordat in scopuri de marketing direct (inclusiv pentru
realizarea profilului), aveti dreptul sd va retrageti consimt@méntul, in mod liber,
n orice moment. Va rugdm sd tineti cont de faptul cd retragerea
consimtdmantului dumneavoastrd nu afecteazd caracterul legal al prelucrdrii
realizate Tnainte de retragere. Va veti putea dezabona oricénd fard a prezenta
vreun motiv, gratis, prin link-ul transmis Tn fiecare buletin informativ, sau prin
trimiterea unei scrisori la

3. Divulgarea datelor dumneavoastra cu caracter personal cdtre
terti
Datele dumneavoastrd cu caracter personal pot fi divulgate catre:
® terti care realizeazd in numele nostru studii privind clientii;
e qlti furnizori terti de servicii angajati de noi pentru — printre altele —
prelucrarea datelor;
e terti, cum ar fi firme de avocaturd si instante, pentru a executa sau impune
orice contract cu dumneavoastrd;
® qutoritati de stat sau organismele de executare cum ar fi politia si
autoritatile de reglementare, la cererea acestora si numai asa cum prevede
legea aplicabild sau pentru a ne proteja drepturile sau siguranta clientilor,
personalului si bunurilor noastre.
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4. Securitate

Adoptdm mdsuri tehnice si organizatorice corespunzdtoare pentru a asigura
protectia datelor dumneavoastrd cu caracter personal impotriva distrugerii
accidentale sau ilegale sau pierderii accidentale, modificarii, dezvaluirii sau
accesului neautorizat, siin special atunci cénd prelucrarea presupune
transmiterea datelor printr-o retea, precum si impotriva tuturor formelor ilegale
de prelucrare. Acorddm o atentie deosebitd transmiterii ih sigurantd a datelor
cu caracter personal si a celor financiare. Aceste date sunt transmise din
computerul dumneavoastrd catre serverul de rezervdri al Softmagazin prin
intermediul canalelor criptate cu ajutorul tehnologiei de ultimd generatie
Secure Socket Layer (SSL).

5. Pastrarea datelor

Noi vd prelucrdm datele cu caracter personal atdt timp cét este necesar
pentru a Tndeplini scopul pentru care au fost colectate. In general, se vor aplica
urmdtoarele perioade de stocare:

(a) cu exceptia datelor incluse Tn documentele necesare in scopuri de
contabilitate, datele colectate In scopurile listate la Art. 2.4.1. (a), (d)-(f) vor fi
pdstrate pentru 5 ani dupd executarea contractului incheiat Tntre noi;

(b) documentele necesare pentru scopuri de contabilitate (si datele incluse n
aceste documente) vor fi stocate pentru 8 ani de la inchiderea anului financiar
relevant; si

(c) datele colectate Tn scopuirile listate la Art. 2.4.1. (b)-(c) vor fi pdstrate pdnd
cénd va veti retrage consimtdmantul privind prelucrarea.

Cu privire la litera (c) de mai sus, va rugam sa aveti in vedere cd dupd
retragerea consimtdmantului, noi vom pdstra urmdtoarele date cu caracter
personal pentru o perioadd de 5 ani pentru a putea facilita demonstrarea
respectdarii legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal de catre
Softmagazin: data acorddrii consimt@mantului, data retragerii
consimtdmadntului, adresa de e-mail si/sau numdrul de telefon incluse in cadrul
consimtadmantului.

6. Drepturile pe care le aveti

Cu privire la orice prelucrare de date care intra sub incidenta RGPD, beneficiati
de urmatoarele drepturi si mdsuri reparatorii: (i) dreptul de a solicita acces la
datele dumneavoastrd cu caracter personal; (ii) dreptul de a solicita
rectificarea datelor dumneavoastrd cu caracter personal; (iii) dreptul de a
solicita stergerea datelor dumneavoastrd cu caracter personal; (iv) dreptul de
a solicita restrictionarea prelucrdrii datelor dumneavoastrd cu caracter
personal; (v) dreptul la portabilitatea datelor; si (vi) dreptul de a se opune
prelucrdrii datelor dumneavoastrd cu caracter personal.

(i) Dreptul de acces: dumneavoastrd aveti dreptul de a obtine confirmarea ca
noi prelucr@m sau nu datele dumneavoastrd cu caracter personal, si, in caz
afirmativ, de a solicita acces la datele cu caracter personal.

Dreptul de acces se aplicd - printre altele — urmatoarelor informatii: scopurile
prelucrdrii, categoriile de date cu caracter personal prelucrate si destinatarii



sau categoriile de destinatari cdrora datele cu caracter personal le-au fost sau
urmeazad sa fie divulgate. Mai mult, aveti dreptul de a obtine o copie a datelor
dumneavoastrd cu caracter personal pe care noi le prelucram.

(ii) Dreptul la rectificare: Tn anumite cazuri, aveti dreptul de a solicita
rectificarea datelor cu caracter personal inexacte, sau completarea datelor cu
caracter personal incomplete.

(iii) Dreptul la stergerea datelor (dreptul de a fi uitat): Tn anumite cazuri, aveti
dreptul de a solicita stergerea datelor dumneavoastrd cu caracter personal, iar
noi avem obligatia de a sterge respectivele date cu caracter personal.

(iv) Dreptul la restrictionarea prelucrdrii: In anumite cazuri, aveti dreptul de a
solicita restrictionarea prelucrdrii datelor dumneavoastrd cu caracter personal.
Tn acest caz, respectivele date cu caracter personal pot fi prelucrate numai in
anumite scopuri.

(v) Dreptul la portabilitatea datelor: Tn anumite cazuri, aveti dreptul de a primi
datele cu caracter personal pe care ni le-ati furnizat intr-un format structurat,
utilizat Tn mod curent si care poate fi citit automat si aveti dreptul de a transmit
aceste date altui operator fard obstacole din partea noastrd.

(vi) Dreptul la opozitie: Tn anumite cazuri, aveti dreptul de a v@ opune
prelucrdrii datelor dumneavoastrd cu caracter personal, iar noi putem fi
obligati sd incetdm prelucrarea acestor date.

Tn cazul prelucrdrii datelor dumneavoastrd cu caracter personal in scop de
marketing direct, inclusiv realizarea profilului, aveti dreptul de a va opune n
orice moment prelucrdrii datelor dumneavoastrd cu caracter personal. in acest
caz, noi vom Tnceta prelucrarea datelor dumneavoastrd cu caracter personal in
acest scop.

V@ rugdm sa tineti cont de faptul ca drepturile prezentate mai sus nu sunt
absolute, iar exercitarea drepturilor de mai sus poate fi supusa conditiilor
prevazute de legile aplicabile privind protectia datelor.

Dacd considerati ca datele dumneavoastrd cu caracter personal au fost
prelucrate in mod nelegal, puteti contacta si depune o plangere la autoritatea
de supraveghere localq, in particular in Statul Membru in care locuiti, lucrati
sau in locul unde a avut loc presupusa incdlcare a drepturilor dumneavoastrd.
De asemeneaq, puteti contacta Autoritatea Nationala de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal din Romania (B-dul G-ral. Gheorghe
Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti, Romania, Telefon
+40.318.059.211, Email: anspdcplat] ).

Datele dumneavoastrd cu caracter personal si contractele pe care le incheiati
cu Softmagazin sunt pdstrate in sistemul nostru CRM. Dacd doriti sd primiti
informatii despre evidenta Tnregistrdrii dumneavoastrd sau orice date stocate
de Softmagazin, despre prelucrarea datelor si entitdtile care prelucreazd date
(dacd este cazul), sau ati dori sd va exercitati drepturile de mai sus, va rugdm
sd ne contactati.

7. Responsabilul cu protectia datelor
Softmagazin a ales un responsabil cu protectia datelor ("RPD"), care
supervizeaza activitatile de prelucrare a datelor. Daca aveti orice intrebdri sau
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neldmuriri, 1l puteti contacta pe RPD prin intermediul urmdtoarelor informatii de
contact: E-mail: ; Adresda: Softmagazin SRL., B-dul. 15
Noiembrie nr. 69, Etaj 2, Brasov, Romdnia.

8. Diverse

Prezenta Notificare de Confidentialitate intrd in vigoare de la data de 25 mai
2018.
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